
Вопрос: 

Должен ли кассир выдавать клиенту документ, подтверждающий проведение 

покупки или продажи валюты? Валерий Д., город Старица. 

Отвечает управляющий Отделением Тверь ГУ Банка России по 

Центральному федеральному округу Николай Алексеевич Комаров. 

Кассовый работник по окончании операции с наличной иностранной валютой 

обязан выдать клиенту документ, подтверждающий ее проведение. Исключение 

составляют операции по приему наличной иностранной валюты для зачисления на 

банковские счета, счета по вкладу физических лиц в рублях и в иностранной валюте и по 

выдаче с этих счетов и вкладов. Также к исключениям относится прием денежных знаков 

иностранных государств, чеков для направления на инкассо. В этих случаях кассовый 

работник оформляет и выдает клиенту подтверждающий документ по его просьбе. 

Документ распечатывается на бумажном носителе и подписывается кассовым 

работником. Исправления в распечатанном документе не допускаются. 

 

Вопрос: 

Хотел обменять в банке иностранные монеты (евроценты), оставшиеся после 

поездки в Европу, но мне отказали. Прав ли банк? Как быть, если мне нужно будет 

приобрести монеты других стран? Анатолий С., город Кимры. 

Николай Комаров: 

Банк вправе самостоятельно решать, работать ли ему с монетой иностранных 

государств. Если же банк принял решение не осуществлять операции с монетой, он вправе 

отказать в проведении такой операции. 

Если банк не работает с монетой иностранных государств, а клиенту нужно 

получить дробную часть суммы в иностранной валюте (т.е. суммы меньше минимального 

денежного знака иностранного государства в виде банкнот), обмен осуществляется в 

рублях по курсу, установленному банком. 

 

 



Вопрос: 

Как можно открыть вклад в иностранном банке? Есть ли какие-то 

ограничения? Ирина Т., город Кесова Гора. 

Николай Комаров: 

Смотря, что вы вкладываете в понятие «иностранный банк». Многие западные 

банки учредили дочерние структуры в России с различной долей участия в их уставном 

капитале. Однако все эти «дочки» – такие же резиденты российской банковской системы, 

как и отечественные банки.  

Ряд иностранных банков имеет в России представительства, аккредитованные при 

Банке России. Здесь потенциальный клиент может получить консультации о 

предоставляемых услугах, об условиях размещения вклада, о том, какие документы 

требуются для открытия счета. Однако представительство не является юридическим 

лицом, не имеет права заниматься коммерческой деятельностью, в том числе приемом 

средств от вкладчиков. 

Нельзя открыть счет за рубежом и через российскую «дочку» иностранного банка. 

Впрочем, своему постоянному клиенту «дочка» может предоставить рекомендацию в 

«материнский» банк. Для этого вкладчик должен заработать положительную кредитную 

историю в российской «дочке». 

Если же вам действительно нужен банк-нерезидент, тогда придется ехать за 

границу. Существуют посреднические фирмы, которые могут избавить вас от этой 

необходимости. Но их услуги дороги, а кроме этого, среди них могут оказаться 

мошенники.  

Россияне, за исключением отдельных категорий лиц, определенных 

законодательством, могут без ограничений открывать счета (вклады) в иностранной 

валюте и валюте РФ в банках, расположенных за пределами территории РФ. Закон не 

ограничивает размер суммы, которую можно перевести на иностранный банковский счет. 

Однако россиянин, ставший клиентом иностранного банка, должен в течение месяца со 

дня открытия, закрытия или изменения реквизитов счета в иностранном банке поставить 

об этом в известность налоговые органы по месту своего учета. 

А вот требования зарубежных банкиров могут оказаться довольно жесткими. Во 

всех странах, входящих в Организацию экономического сотрудничества и развития 



(ОЭСР) или Группу разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), 

приняты законы по борьбе с «отмыванием» денег, поэтому местные банки ввели жесткий 

контроль над клиентами: обязательное установление личности клиента, источника его 

доходов и т.д. Бывают и такие требования, на выполнение которых у потенциального 

клиента могут уйти месяцы. Поэтому перед тем, как принять решение об открытии счета, 

обязательно нужно выяснить у ответственного за проверку клиентов менеджера точный 

перечень документов, которые необходимо представить. 

 

Вопрос: 

Что делать, если я обнаружил в кошельке подозрительную купюру? Как и где 

можно установить подлинность денег, надо ли платить за экспертизу? Анна П., город 

Осташков. 

Николай Комаров: 

Вы можете сдать подозрительную купюру на экспертизу в любом коммерческом 

банке. Сомнительные денежные знаки кассир банка направляет на экспертизу, которую 

проводят территориальные учреждения Банка России. Экспертиза проводится бесплатно. 

Составляются заявление в произвольной форме и опись сомнительных денежных знаков 

(«Справка о задержании денежных знаков, имеющих признаки подделки, и приеме их на 

экспертизу») в двух экземплярах. В заявлении указывают фамилию, имя и отчество 

физического лица, адрес его места жительства, дату составления заявления, общую сумму 

сдаваемых на экспертизу денежных знаков, способ получения суммы в случае обмена, 

подпись. В описи указывают фамилию, имя и отчество физического лица, общую сумму 

сдаваемых на экспертизу денежных знаков и реквизиты каждого сомнительного знака: 

номинал, год образца, серия и номер – для банкнот Банка России, наименование 

монетного двора – для монет, дату составления документа, подпись клиента. 

Кассир банка, принимая сомнительные денежные знаки на экспертизу, должен 

выдать вам ордер и второй экземпляр справки с оттиском штампа кассы и подписью. 

Сомнительные денежные знаки, принятые от клиента, в течение пяти рабочих дней 

со дня приема направляются кредитной организацией на экспертизу в учреждение Банка 

России. Непосредственно экспертиза занимает не более пяти рабочих дней. 



Если деньги признаны подлинными, клиент получит их в том же самом банке, в 

котором сдавал их на экспертизу, наличными в кассе или на банковский счет. 

Денежные знаки, признанные поддельными, передаются в органы внутренних дел. 

По просьбе клиента банк сообщает, сотрудниками какого именно подразделения полиции 

изъяты денежные знаки. Как правило, представители полиции сами связываются с 

клиентом по указанным в заявлении контактам и просят пояснить, каким образом к нему 

попала фальшивая банкнота. Если никаких дополнительных вопросов у полицейских не 

возникает, этим обычно дело заканчивается. 

Чтобы свести к минимуму риск получения фальшивых денег, рекомендую 

ознакомиться с материалами о признаках подлинности банкнот и монет на сайте Банка 

России (www.cbr.ru). 

Напомню, что за изготовление, хранение, перевозку и сбыт поддельных денежных 

знаков и ценных бумаг предусмотрена уголовная ответственность. 


